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Projektziel

Mit der Zufriedenheitsumfrage 2026 wurde die Qualitat der Bereiche Angebot, Service und
Rdumlichkeiten der gastronomischen Einrichtungen des Studierendenwerks Gottingen durch die
Nutzerinnen und Nutzer der Mensen und Cafés bewertet.

Mit der Befragung sollen u.a. folgende Fragen beantwortet werden:

P Wie beurteilen aktuelle und potenzielle Kund*innen die verschiedenen Leistungsmerkmale im Bereich Hochschulgastronomie und welche
konnten bzw. sollten zur Bindung vorhandener bzw. Gewinnung neuer Kund*innen angesetzt werden?

»  Wie beeinflussen die verschiedenen Merkmale des Leistungsspektrums der Hochschulgastronomie die Zufriedenheit in den Teilbereichen
Angebot, Service und Raumlichkeiten?

»  Welche Griinde sind fiir sporadische Gaste bzw. Nichtnutzer*innen mafigeblich fiir ihre geringe Nutzung bzw. ihr Fernbleiben?

»  Welche konkreten Mafinahmen lassen sich aus der Beurteilung der Leistungsmerkmale ableiten, um eine verbesserte Beurteilung durch die
Kund*innen herbeizufiihren?

»  Welche Einstellung haben die Befragten zum Thema Tierhaltung bei Fleischgerichten in der Mensa und sind sie bereit, dafiir einen Aufpreis zu
zahlen? Wie wiirde sich eine Umstellung auf konventionelle Tierhaltung auf die Wahl von Fleischgerichten auswirken?

»  Wie hdufig wird das Angebot des Niedersachsen-Meniis gewihlt, und wie grof$ ist der Wunsch, diese preisgiinstige Meniilinie auch kiinftig
beizubehalten?

ConomicE'.
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Vorgehen

Das Projekt gliedert sich in vier Phasen. Derzeit befinden wir uns in der letzten Phase.

1 2 4

Befragungsdesign Feldphase Ableitungen

» Kick-off » Durchfithrung der » Datenbereinigung und » Erstellung

e Ezlfcjghs:le )(Onhne- -aufbereitung Ergebnisbericht
Situation & der sHnS » deskriptive Analysen » Ableitung
Angebotsbestandteile » Betreuung & Support (einfach & segmentiert) Handlungsfelder

der Feldphase .

» Anpassung des » Benchmarking (intern & » Management Summary
Fragebogens » regelmafliges Reporting extern) b Prisentation der

» Pretest » Nachfassaktion Ergebnisse

» Programmierung

Vollerhebung in Form einer anonymisierten Online-Befragung (Umsetzung mit der Befragungssoftware LimeSurvey)

Versand der Einladungen per E-Mail durch die Hochschulen und Kommunikation zur Befragung tiber zahlreiche weitere Kanile
Feldphase: 3 Wochen (vom 27. April bis 17. Mai 2026)

Teilnehmendenzahl: 4.612 Proband*innen (Riicklaufquote = 10%)

v Vv Vv Vv

ConomicE'.

Research é+Results ©2026 Conomic  C2602X09 22.06.2026




Methodik - Fakultatscluster

Einige Fakultdten sind klar im Stadtgebiet von Gottingen verortet und konnen anhand ihrer Lage
geografischen Clustern zugeordnet werden. Innerhalb der Cluster befinden sich wiederum
bestimmte gastronomisch Betriebe, wodurch eine raumliche Ndhe unterstellt werden kann.

Cluster Fakultéten Betriebe
Zentralcampus »  Juristische Fakultdt (GAU) » Zentralmensa » Cafe SUB
» Sozialwissenschaftliche Fakultdt (GAU) » Mensaam Turm » Café am Turm
Wirtschaftswissenschaftliche Fakultt » Cafeé Central » Cafeé Cult
(GAU] » Cafe Campus
» Theologische Fakultdt (GAU)
» Philosophische Fakultdt (GAU)
Nordcampus » Chemie (GAU) » CGiN
» Physik (GAU) » CaPhy
» Geowissenschaften & Geographie (GAU) » Cafe Daily
» Mathematik & Informatik (GAU) » Café HAWK
» Forstwissenschaften & Waldékonomie

(GAU)

Hinweis: Die Fakultdten der HAWK sowie die Agrarwissenschaften, Biologie & Psychologie und die Universitdtsmedizin wurden dem Cluster Sonstiges zugeordnet.

ConomicE'.
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Stichprobe (ungewichtet)

Grundsdatzlich ist - bereits ungewichtet - eine gute Durchmischung innerhalb der sozio-

demografischen Merkmale erkennbar.

87% S

Studierende
g 10% Hochschulmitarbeitende

3% Mitarbeitende des STWs
1% andere Gdste

Geschlecht:

Status:

2% divers

Budget flr 0
Lebensmittel: g 2

8% Il unter100€ || 2%
27% M 00 €-150 € [l 8%
31% I 150 € - 200 € N 15%
18% NN 2C0 € - 250 € Nl 18%
10% [N 250 € - 300 € Nl 13%
6% MM Uber 300 € |G 4 4%

ConomicE'.
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Alter: g

unter 18 0,1%

18 bis 24 68%

25 bis 29 26%

30 bis 37 5%
Uber 37 1%

Internationalitt:

C2602X09

R 30%
internutigguol/: @

Herkunft

unter 31 19%

31 bis 40 30%

41 bis 50 25%
51 bis 60 19%
Uber 60 8%

-‘;'g

Unterstiitzt von Bing

n=4.612
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Stichprobe (ungewichtet)

Grundsdatzlich ist - bereits ungewichtet - eine gute Durchmischung innerhalb der sozio-
demografischen Merkmale erkennbar.

Semester: Lehramt: Wohnort:
1, Semester I 3% '
[ ) O

2. bis 5. Semester |G 25 i 91 O/
22 S o 0

6. bis 10. Semester [N 37 o, der Mitarbeitenden Gottingen
der Studieren&g\ arbeiten im Bereich d

1. semester und hoher [ 12% studieren einen  Lehramt 9% anderer Wohnort

Lehramtsstudiengang

Nebenjob (Mehrfachantwort): Wohnform:
ja, tagstiber unter der Woche [ 7% o bei dlen Eltern/ Ver\{\llurjdten W 4%
in einem Studentenwohnheim des STWs Gottingen IEEEEG_G———G— 30%
ja, abends/ nachts unter der Woche [l 13% in einem anderen Wohnheim (nicht beim STW Géttingen) W 3%
allein in einer eigenen Wohnung I 19%
ja, am Wochenende [N 2% in einer Wohnung gemeinsam mit Partner*in/ Kind(ern) mmmm 1%
. . in einer privaten Wohngemeinschaft I 32%
nein - |G 0% Sonstiges I 1%
n=4.612
Conomic='.
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Stichprobe (ungewichtet)

An der Befragung haben Personen aller relevanten Fakultaten der Georg-August-Universitat und
der Hochschule fiir angewandte Wissenschaft und Kunst in Gottingen teilgenommen.

Hochschule:

HAWK Gottingen I 7%

PFH Géttingen ‘ 0,5%

n=4.463
Fakultdten der HAWK Gottingen:
Naturwissensch. & Technik [N 35%
Ressourcenmanagement [N 20
Gesundheitscampus [ 20%
n=313

ConomicE'.
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Fakultéiten der GAU Gottingen:

Agrarwissenschaften [l 4%
Biologie & Psychologie | 15%
Chemie [ 4%
Forstwissensch. & Walddkologie |l 6%
Geowissensch. & Geografie | 3%
Mathematik & Informatik [l 6%
Physik |l 6%
Juristische Fakultdt |l 10%
Sozialwissenschaften | 1%
Wirtschaftswissenschaften [l 9%
Philosoph. Fakultdt [ 12%
Theologische Fakultdt | 1%
Universitdtsmedizin [l 9%
Sonstige | 3%

C2602X09

n= 3.968
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Executive Summary

» Der Anteil der Stammgiste, die die gastronomischen Einrichtungen des Studierendenwerks Goéttingen mind. dreimal wochentlich besuchen,
liegt bei 64% und ist damit doppelt so grofd wie der Anteil sporadischer Giste, die die Einrichtungen nur ab und zu nutzen. Diese weisen jedoch
héufig hohes Potenzial fiir eine Mehrnutzung auf.

» Die am hdufigsten genannten Griinde der sporadischen Géste, die Einrichtungen nicht hiufiger zu nutzen, sind Zeitmangel, die Bevorzugung
von Selbstversorgung und zu wenig Prasenzzeiten. Bei den Nichtnutzer*innen ist daneben auch die Lage und Erreichbarkeit der Einrichtung
relevant.

» Die Anwesenheit vor Ort an der Hochschule variiert im Laufe der Woche. Zwischen Dienstag und Donnerstag ist sie insgesamt am hochsten.

» Gut die Hélfte der Befragten gibt an, dass sich ihre Nutzungshaufigkeit der gastronomischen Einrichtungen im Vergleich zum Vorjahr nicht
verdndert hat. Jeweils dhnlich hohe Anteile nutzen die Einrichtungen haufiger oder seltener als im Vorjahr.

» Bei den Erndhrungstypen der aktuellen und potenziellen Géste dominieren die Flexitarier*innen. Gut jeder Vierte bezeichnet sich als
Fleischliebhaber*in. Insgesamt fast ein Drittel erndhrt sich fleischlos.

» Die Mehrheit der befragten Studierenden erlebt die Preisentwicklung bei Lebensmittel im Hinblick auf das Auskommen mit dem monatlichen
Gesamtbudget als herausfordernd. Dies spiegelt sich beispielsweise auch im Wunsch nach giinstigeren Angeboten in den Mensen und Cafés
sowie im deutlichen Zuspruch zum Fortbestehen des Niedersachsen-Meniis wider.

» Die Zufriedenheit mit den Mensen liegt insgesamt auf gutem Niveau. Die Gesamtzufriedenheit mit den Cafés liegt sogar noch etwas hoher.
Insgesamt zeigen sich dennoch einzelne standortiibergreifende Handlungsfelder, die Raum fiir Optimierung und damit Potenzial zur Erh6hung
der Zufriedenheit bieten.

Conomic='.
Research e¢Results ©2026 Conomic C2602X09 22.06.2026 10




Projektziel, Vorgehen & Informationen zur Stichprobe i H

Executive Summary 158

} Nutzung, Potenziale & Griinde gegen N

utung

Speiseplan, Fleischgerichte & Zahlungsbereitschaft

Zufriedenheit

Ableitung von Handlungsfelder '



Wichtigkeit Ernahrung

Fiir 873 der Befragten ist das Thema Erndhrung eher oder sehr wichtig. Damit wird dem Thema - wie
bereits in der Vorbefragung - weiterhin eine hohe Relevanz zugeschrieben.

Wichtigkeit des Themas Erndhrung insgesamt

2026 vs, 2023

teils-teils - 12%

0%
. P 1%
eher nicht wichtig

1%

m 2026 icht wichtig | 011%
9023 gar nicht wichtig 0%
% der Befragten
Nogos=4.612 | Nygpa=4.841
ConomicE'.
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Ernidhrungstypen

Mit 405 stellen Flexitarier*innen weiterhin die groffte Gruppe unter den Befragten dar, gefolgt von
Fleischliebhaber*innen mit 273. Insgesamt erndhren sich inzwischen 313 vegetarisch oder vegan und
somit ist der Anteil der Befragten, die sich fleischlos erndhren, leicht gestiegen.

Verteilung der Erndhrungstypen
2026 vs. 2023

. . o 27%
@ Fleischliebhaber*in - 289,
@F Flexitarier*in

A
Vegetarier*in

Y Veganer*in

40%
43%

21%
19%
10%
8%

m 2026 . 2%
2023 Sonstiges 29,
% der Befragten
Nogpe=4.612 | Nygpg=4.841
ConomicE'. .
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Ernidhrungstypen

Wdhrend der Anteil der Fleischliebhaber*innen im Café Physik besonders hoch ist, ist er fur die
Mensa am Turm sehr niedrig ausgepragt. Umgekehrt verhdlt es sich mit den Anteilen der
Veganer*innen in diesen beiden Einrichtungen.

Verteilung der Erndhrungstypen

je Einrichtung

Fleischliebhaber*in

Flexitarier*in @

Veganer*in Y A% i/ i 8% [ 5% |
c O e =Z O Al = > v
a %4 humy ey Panl 3 wv — Nl
=) cC 5 o = o > (=] 5
c o} = o c = e (] ]
£ £ = g S & v 2
He) E O Nel} o w E c
(&} = g W 5 O =
= =] (=] Y— @
= 5 4 O O o =~
= N 5 o
*Achtung: geringe Fallzahl! w S
-y | |
Conomlc-.
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Ernidhrungstypen

Unter den Studierenden ist der Anteil derer, die sich fleischlos erndhren, insgesamt hoher als unter
den Mitarbeitenden. Bei diesen zeigen sich deutliche Unterschiede zwischen den Altersgruppenin

der Verteilung der Erndhrungstypen.

Verteilung der Erndhrungstypen

segmentiert nach Status & Altersgruppe

Fleischliebhaber*in

Flexitarier*in @

amerin

Stud. 18-24 25-29 30-37
gesamt Jahre Jahre Jahre

Conomic='.
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- 14% )

- BV s
MA unter 31 31-40 41-50 Uber 50

gesamt Jahre Jahre Jahre Jahre

Nstud, gesamt=2: 34T 1 Migp4=1.34T1 Ny5.59=736 | Nyg.5,=159
Mhap gosame=1553 | N_g;=282 | Ny, 16473 | N155=410 | N, =399

22.06.2026 15



Nutzungspotenzial

Yon Montag bis Donnerstag ist laut eigener Angabe mit 67-733 ein GroRteil der Befragten auch
meistens vor Ort an der Hochschule und verfiigt somit (rein auf die Anwesenheit bezogen) iiber die
Moglichkeit, in den gastronomischen Betrieben des Studierendenwerks zu Mittag zu essen.

Anwesenheit vor Ort an der Hochschule zur Mittagszeit Zentralcampus Nordcampus Sonstige
ab & (fast) ab & (fast) ab & (fast)

meist zu nie |meist zu nie |meist zu nie

montags 67% 22% montags 62 25 13 76 15 10 | 66 23 11

dienstags 73% 20% dienstags 74 20 6 | 77 17 71 | 72 2 7

mittwochs 72% 21% mittwochs 70 23 7 | 79 15 6 | 69 23 8

donnerstags 70% 21% donnerstags 67 23 9 80 15 5 69 21 1

W meistens freitags 50% 29% freitags 42 32 26 | 62 22 16 | 53 29 18
mabund zu

(fast) nie samstags spA ZEl) samstags 9 26 65 9 22 69 5 22 73

Angaben in Prozent der Befragten je Segment

% der Befragten
n=4.435 nZentrulcumpus:1'564 | r-]Nordcumpus:987 | r-]Son'stige:'l'552

ConomicE'.
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Nutzung - Verinderung zum Vorjahr

Bei mehr als der Halfte der Befragten, welche bereits im Vorjahr in Gottingen studiert bzw. gearbei-
tet haben, hat sich die Hdaufigkeit ihrer Mensa- bzw. Cafébesuche zum Mittagessen nicht verdandert.
233 nutzen sie nun hdufiger, 183 jedoch seltener als vor einem Jahr.

Hat sich Ihre Nutzung der gastronomischen Einrichtungen Grinde fir seltenere Nutzung

im Vergleich zum Vorjahr verdndert? Verdauungsprobleme nach Essen
Zeitmangel
schlechte Erreichborleit |UngE WurtEZEiten, BE‘drﬁngE
hdufigere Nutzung 23% Portionen zu klein - Offnungszeiten zu kurz/ geschlossen

Stundenplan/ Vorlesungszeiten ungunstig

Preiserh"hung/ ZU teuer
9 weniger Prasenz/ Seltener um Cumpus

Angebot/ Speiseauswahl unzureichend

Abschaffung Frittenchef unzureichendes fleischloses Angebot
wmosshare, Lasie - D1GT/ Unvertraglichkeit/ Allergie
WE|B |Ch n|Cht 30/0 Sch|echtere Speisenquu”tﬁt fehlende Begleitung

Bevorzugung von Selbstversorgung

genauso hdufige Nutzung

seltenere Nutzung 18%

% der Befragten, die im Vaorjahr bereits in
Gottingen studiert bzw. gearbeitet haben

n=4.119 n=673 | Anzahl kategorisierter Nennungen=827

Conomm.
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Nutzertypen und -potenziale

643 der Befragten nutzen die gastronomischen Einrichtungen des STW Gottingen an mindestens drei
Tagen pro Woche und zahlen somit zu den Stammgdsten. 323 der Befragten sind sporadische Gdste,
von denen fast zwei Drittel ein hohes Potenzial zur Steigerung der Nutzungshdufigkeit besitzt.

Nutzertypen & -potenziale Verteilung der
Nutzungspotenziale der

Verteilung der Nutzertypen
fir das Studierendenwerk Gottingen jeweiligen Nutzertypen

SG

—O0—
XIXIX
xxpxx Stammgast (SG)

XIXIXIX

SpoG 19%
—o— m hohes Pot,
“- Sporad. Gast (SpoG)
. m leichtes Pot. NN 31%
w222 . ohne Pot.
Nichtnutzer*in (NN)
2026
% der Befragten je Segment
n=4.612
ConomicE'.
Research éResults ©2026 Conomic  C2602X09 22.06.2026 18



Nutzertypen und -potenziale

Fir die Befragung 2026 erfolgte eine Anpassung der Nutzertypen-Kategorisierung. Nach neuer
Methode (linke Sdule) betrdgt der Stammgastanteil 643. Doch auch nach alter Berechnung (mittlere
Sdule) ist der Anteil an Stammgdsten im Vergleich zur Yorerhebung auf 462 gestiegen.

Nutzertypen
2026 vs, 2023'

B 46%
{]
xxXIxlx] Stammagast (SG)
XIXIXIX
—O20— 51%
“- Sporad. Gast (SpoG)
X
22 _
Nichtnutzer*in (NN) 4%
2026 2026 2023
(Operationalisierung wie in 2023)
T Hi i Vergleichbarkeit: In der Vorbef 2023 zdhlten Befragte als St t, iedieM / Café indest 4T = =
WInWEIS zur Vergleichbarkeit: In der Vorbefragung ztihiten Befragte als Stammgast, wenn sie die Mensen/ Cafés an mindestens 4 Tagen pro Nogos 4.612 | Nogos 4.841
oche nutzten. In 2026 werden Befragte bereits als Stammagast bezeichnet, wenn sie die Einrichtungen an mindestens 3 Tagen nutzen.
-y | |

Conomc..
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Nutzertypen

Der Stammgastanteil ist mit 743 im CGIN am hochsten. Fiir das Café Central ist dieser Anteil mit 253
deutlich geringer ausgepragt.

Nutzertypen

je Einrichtung

—20—
XIXIX]X]

XX Stammagast (SG)
X[X]

“—-- Sporad, Gast (SpoG)

—2))— , ,
Nichtnutzer*in (NN)
= o = = o 4 = X = v
o) a = o 5 a 4 £ = =
c a - o 5 e =5 [mm] ]
= e o (SR ‘w
+ - E o (db) w — Y— a
8 o () ‘w vy y— = c
'E’ O E Yy— 8 o Y
= T 2 O 3 =
7 N <
s
Conomicis
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Nutzertypen

Unter den Studierenden bis 30 Jahre liegen die Stammgastanteile in den Altersgruppen auf dem
gleichen hohen Niveau. Ab 30 Jahren nimmt die Nutzungshdufigkeit leicht ab. Eine dhnliche
Entwicklung zeigt sich auch bei Betrachtung der verschiedenen Altersgruppen der Mitarbeitenden.

Nutzertypen
segmentiert nach Status & Altersgruppe

—920—
XIXIXIX]

xxIxIx| Stammgast (SG)

XIXEXIX

—ON—

“-=- Sporad. Gast (SpoG)

Nichtnutzer*in (NN)

Stud. 18 bis24 25bis29 30 bis 37 MA unter 31 31-40 41-50 Uber 50
gesamt Jahre Jahre Jahre gesamt Jahre Jahre Jahre Jahre

Nstug, gesamt=2-394 | Mg.p4=1.874 1 N5 59=752 | Ny 5,=160
_ Mun gosome=1571 | N_3y=283 | Ny 1o=484 | Ny o=414 | Ny, =402
Conomic gy

Researc¢h eé¢Results
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Nutzungsbarrieren

Zeitmangel und die Bevorzugung von Selbstversorgung sind die am hdufigsten genannten Griinde
fir die geringe Nutzung der sporadischen Gdaste. Bei den Nichtnutzer*innen spielen zusatzlich auch
die Lage und Erreichbarkeit der Mensen und Cafés eine wichtige Rolle, warum sie diese nicht nutzen.

Top-Griinde fr geringe oder keine Nutzung der gastronomischen Einrichtungen
(Mehrfachantwort) Sasm = QT0P3

Sporadische Giste < Nichtnutzer*innen je Segment

zeitmangel [ 36% -(‘24%§

Bevorzugung von Selbstversorgung 34% I (25%
zu wenig Prdsenzzeiten (25@ B 6%

Preis-Leistungs-Verhdltnis [l 22% B 7%
Angebot entspricht nicht Erndhrungsgewohnheiten [l 20% B 20%

Geldmange! [} 16% B 6%
Offnungszeiten  [Jj 13% I 3%

Lage und Erreichbarkeit [ 12% -@

Gerduschpegel [ 12% B 2%

% der Befragten je Segment

Ngpos="-4611 Ny =173

ConomicE'.
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Nutzungsbarrieren

Jeweils mehr als ein Drittel der befragten Studierenden und Mitarbeitenden, die Zeitmangel als
Grund fiir ihre geringe bzw. Nichtnutzung der Mensen und Cafés angegeben haben, begriinden

diesen damit, dass es ihre Arbeitszeiten nicht zulassen.
Prdzisierung des Nichtnutzungsgrunds Zeitmangel

Studierende

I 10%
.. die Pausenzeiten zu kurz sind. - 50%

Ich habe mittags zu wenig Zeit, weil...

.. die Wegzeiten zur Mensa/ zum Cafe zu lang
sind.

Sonstiges!: .. meine Arbeitszeiten es nicht zulassen. - 34%
- zuviel Arbeit (n=15)

- Lehrveranstaltungen in der Mittagszeit (n=7)

- selten vor Ort (n=7) ' .

- andere Termine/ Aktivitaten (n=5) 6—' andere Grlinde I 6%

- zu kurze Offnungszeiten (n=>5)

Mitarbeitende

- ER
l 13%
B
l 14%

% der Befragten, die Zeitmangel als Grund flr ihre geringe
bzw. Nichtnutzung angegeben haben

T Kategorisierung der Sonstiges-Antworten, Auflistung der hdufigsten Nennungen mit n=5

ConomicE'.
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Nutzungsbarrieren

623 der befragten Studierenden, die zu geringe Prdasenzzeiten am Studienort bzw. an der
Hochschule als Grund fiir ihre geringe bzw. Nichtnutzung der Einrichtungen angegeben haben,
begriinden diese damit, dass sie derzeit wenige Module belegen.

Prdzisierung des Nichtnutzungsgrunds Prdsenzmangel

Ich bin mittags selten vor Ort, weil... Studierende Mitarbeitende

.. ich digitale Lehrangebote nutze.' l 14%

.. ich derzeit wenige Module belege.1 - 62%
.. ich im Homeoffice/ mobil Urbeite.2 _ 90%
Sonstiges>:

- Module auf wenige Tage konzentriert (n=9)

- Wohnort auflerhalb Gottingens, pendeln (n=8) 6\ .

- Veranstaltungen nicht zur Mittagszeit (frith/spat) (n=7) andere Grinde . 24% I 10%
- Veranstaltungen an anderem Standort (n=7)

% der Befragten, die zu geringe Prdsenzzeiten als Grund
fur ihre geringe bzw. Nichtnutzung angegeben haben

TAntwortoption nur fUr Studierende / 2 Antwortoption nur fir Mitarbeitende =239 | =gg
Nstug Nya
3 Kategorisierung der Sonstiges-Antworten, Auflistung der hdufigsten Nennungen mit n=5
-y | |
Conomm.- |
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Verpflegungsalternativen

Selbstversorgung spielt fiir die befragten sporadischen Gdste und Nichtnutzer*innen als Alternative
zur Mittagsverpflegung in den Mensen und Cafés des Studierendenwerks die grofgte Rolle - entweder

als Lunchpaket fiir unterwegs oder zu Hause, bei Eltern bzw. Freund*innen.

Verpflegungsalternativen zum Mittagessen
(Mehrfachantwort)

Selbstversorgung flr unterwegs (Lunchpaket) |GGG 43%
Selbstversorgung zu Hause/ bei Eltern/ Freund*innen | 35%
Ich esse mittags nichts. | 9%
Supermarkt |l 5%
Bdcker [l 3%
Schnellimbiss/ Fastfood-Restaurant | 1%

Fleischer/ Metzger  0,1%

_ . Sonstiges!:
Lieferdienst 0% . - unterschiedlich (n=13)

Sonstiges [l 2% .2 - UMG-Gastronomie (n=8)

% der befragten sporadischen Gdste
und Nichtnutzer*innen

T Kategorisierung der Sonstiges-Antworten, Auflistung der hdufigsten Nennungen mit n=5

ConomicE'.
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Wiinsche zur Nutzungssteigerung

413 der befragten sporadischen Gdste und Nichtnutzer*innen wiirden die Mensen und Cafés
(hdufiger) besuchen, wenn die Angebote giinstiger wdren. Weitere hdufig genannte Aspekte
betreffen ebenso das Angebot direkt, etwa durch eine saisonale Speiseplangestaltung.

Wiinsche zur (Mehr-)Nutzung der Mensen und Cafés

(Mehrfachantwort) glinstigere Angebote

saisonale Speiseplangestaltung

mehr Gemuse, Rohkost und Salat

bessere Speisenqualitdt

mehr vegane Gerichte

mehr kalorienarme Speisen

mehr vegetarische Gerichte

andere Stundenplangestaltung der Hochschule
kiirzere Wartezeiten

mehr authentische internationale Speisen
mehr Gerichte mit Fleisch

angenehmeres Ambiente in den Einrichtungen
mehr glutenfreie Gerichte

Sonstiges

keine dieser Aspekte

T Kategorisierung der Sonstiges-Antworten, Auflistung der hdufigsten Nennungen mit n=10

ConomicE'.
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I — 1%
I 20%
I 19%
I 18%
I 18%
I 16%
I 16%
I 16%
I 14%
IS 13%
I 13%

I 11%
M
24%

10%

% der befragten sporadischen Gdste
und Nichtnutzer*innen

Sonstiges!:

- bessere Erreichbarkeit/ Standort
(v.a. Sidcampus, Waldweg) (n=71)

- erweiterte Offnungszeiten (n=36)

- proteinreichere Gerichte (n=28)

- groflere Portionen (n=25)

- mehr Abwechslung (n=19)

- mebhr Sitzplitze (n=17)

- bessere Allergenkennzeichnung
(n=11)

- einfache, klassische Gerichte (n=11)

n=1.619
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Informationen zum Speiseplan

Die Befragten informieren sich wie schon in der Yorbefragung weiterhin hauptsdchlich direkt vor Ort

in der Mensa oder auf der Website des Studierendenwerks Gottingen liber den Speiseplan. Zusatzlich

nutzt mehr als ein Drittel die App des Studierendenwerks als Informationsquelle.
. 56%

Informationsbeschaffung zum Speiseplan
2026 vs. 2023
L 57%

im Internet auf der Website des Studierendenwerks Géttingen _'5~"—’5°/9°0/0
Uber das Smartphone per App des Studierendenwerks -3§]°/°

bei Freund*innen/ Kommiliton*innen/ Kolleg*innen -1295/3/

direlkt vor Ort in der Mensa

" 1 0 .
Uber das Smartphone per App anderer Anbieter 46A3/ Sonstiges':
m 2026 ° - eCampus (n=125)
\ 4% - Stud.IP (n=9)
m 2023 Sonstiges 4% - Dirittanbieter-Website (n=>5)
% der Befragten
" Kategorisierung der Sonstiges-Antworten, Auflistung der hdufigsten Nennungen mit n=5 ﬂ2026=4.423 | n2023=4.599
Conomic gy |
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Hiufigkeit des Verzehrs von Gerichten mit Fleisch in den Mensen

60z der Fleischliebhaber*innen unter den Befragten greifen in der Mensa haufig zu Gerichten mit
Schweine- oder Rindfleisch. Die meisten Flexitarier*innen wdhlen diese dagegen nur gelegentlich
oder selten.

Wie héufig essen Sie in der Mensa Gerichte mit Schweine- oder Rindfleisch?

segmentiert nach Erndhrungstyp L
Y Flexitarier*innen Fleischliebhaber*innen

42% I 7%

16% I 2%

hdufig

gelegentlich

selten

nie

% der befragten Nutzer*innen der Zentralmensa
oder des CGiN je Segment

nFIexitGrier:‘I'638 | nFleischliebhuber:‘]"I‘I2

Conomic='.
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Griinde gegen den Verzehr von Gerichten mit Fleisch in den Mensen

Hdufiger Grund dafiir, in der Mensa selten Gerichte mit Schweine- oder Rindfleisch zu wahlen, ist ein
generell seltener Fleischkonsum. Unter den Fleischliebhaber*innen ist der hohe Preis der Gerichte

der hdufigste Grund.

Aus welchem Grund essen Sie in der Mensa nur selten/ nie Gerichte mit Schweine- oder Rindfleisch?

(Kategorisierung offener Antworten)

geringer Fleischkonsum/ Flexitarismus

personlicher Geschmack (mag kein Schweine- bzw. Rindfleisch)
Bevorzugung fleischloser Alternativen in der Mensa

ZuU teuer

Bedenken bzgl. Tierwohl

mangelnde Qualitdt (der Zubereitung) des Fleisches
gesundheitliche Griinde

Herkunft & Haltungsform unbekannt, Préferenz von Bio
Umwelt-/ Klimaschutz

Bevorzugung von Gefliigel oder Fisch

religiose Grinde

hdufige Nutzung der Turmmensa (ohne Fleischangebot)

ConomicE'.

Research é~Results ©2026 Conomic

Flexitarier*innen

]
13%

=

7%

7%

7%

M 6%

M 6%

M 5%

B 3%

B 3%

(45%)

QOT0P3

Fleischliebhaber*innen je Segment

19%
B 5%
B 4%
I 25%)
| 1%
B 8%
B 9%
| 1%
0%

21%
I 7%
B 7%

% der Befragten je Segment, die selten bzw. nie Gerichte mit Schweine-
oder Rindfleisch in der Mensa wdhlen (Zentralmensa & CGiN)

C2602X09

nFIexiturier:781 | nFleischliebhuber:98
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Einstellung zum Thema Tierhaltung

853 der befragten Studierenden und 933 der Mitarbeitenden geben an, verbesserte Tierhaltung
wichtig zu finden. Unter den Studierenden ist jedoch der Anteil derjenigen, der einen Aufpreis dafir

zahlen wiirden, mit 483 deutlich geringer als unter den Mitarbeitenden.

Welche Einstellung haben Sie grunds¢tzlich zum Thema Tierhaltung bei Fleischgerichten in der Mensa?

segmentiert nach Status , . .
Studierende Mitarbeitende

Mir sind glnstige Preise am wichtigsten. I 15%

Ich finde verbesserte Tierhaltung wichtig und bin
gerne bereit, daflir den Aufpreis zu bezahlen.

7%

Ich finde verbesserte Tierhaltung wichtig, kann
oder will aber keinen Aufpreis daflir bezahlen.

16%

7%

% der befragten Nutzer*innen der Zentralmensa
oder des CGiN je Segment, die sich nicht fleischlos erndhren

r-]Studierende:‘l'682 | nMiturbeitende:948

ConomicE'.
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Umstellung auf Fleisch aus konventioneller Tierhaltung

Yon denjenigen Befragten die angeben, nach einer Umstellung auf Fleisch aus konventioneller
Tierhaltung seltener oder keine Gerichte mit Schweine- oder Rindfleisch mehr zu wahlen, wiirde
knapp jede*r Vierte auch seltener in die Mensa gehen.

Wahl von Fleischgerichten nach Umstellung auf
Fleisch aus konventioneller Tierhaltung

Wiirden Sie dann auch seltener in die Mensa gehen?

hdufiger als bisher - 24%
genauso hdufig wie bisher _ 42%

seltener als bisher - 17% ‘
} Y 27% ’9

gar nicht mehr . 10%

weiB ich nicht 7%
% der befragten Nutzer*innen der Zentralmensa % der Befragten, die weniger oder keine
oder des CGiN, die sich nicht fleischlas erndhren Fleischgerichte mehr wdhlen wiirden
n=2.731 n=726
ConomicE'. |
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Niedersachsen-Menii

Rund die Hdlfte der befragten Studierenden, welche zu den Mensa-Nutzer*innen zdhlen, wahlen das
Niedersachsen-Meni zum Preis von 2,50€ hdufig. Ein Drittel derjenigen, die dieses Meni nutzen,
geben an, auf dieses preiswerte Meni angewiesen zu sein.

Hdufigkeit der Nutzung des Niedersachsen-Ment(s Wunsch zum weiteren Angebot des Niedersachsen-Ment(s

. 32%
angewiesen,

Ja, das wirde
selten . 10% . 67%
mich freuen.
nie 4%
Ist mir egal. 2%
bin mir unsicher 3%
% der befragten studentischen % der Befragten, die das Niedersachsen-
Mensa-Nutzer*innen Menu selten bis hdufig wdhlen
n=2.827 n=2.618
ConomicE'.
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Zahlungsbereitschaft: Gericht mit Fleisch

Die Zahlungsbereitschaft der Studierenden fiir das abgefragte Fleischgericht liegt im Durchschnitt
etwa 1,50 € unter der der Mitarbeitenden.

Geschdtzte Preis-Absatz-Funktion! fiir ein Standard-Mensaessen mit Fleisch

nach Studierenden & Mitarbeitenden

100%
—1T—
80%

60%

5,65€
(aktueller Preis
fur Mitarbeitende)

40%

—Studierende 0 4,40€
20%
(aktueller Preis

fur Studierende)

—Mitarbeitende

% der Befragten je Segment, die das
Essen zu diesem Preis kaufen wirden

0% _\_\—‘

1,00 € 2,00 € 3,00 € 400 € 500 € 6,00 € 7,00 € 8,00 € 9,00 €
Essenspreis

T Berechnet aus den Ergebnissen der Abfrage ,Welcher Preis wdre giinstig bzw. teuer, aber noch akzeptabel?* n.. lelsch di d =921 1 n.. lelsch - Mitarbeitend =600
In Befragung angegebenes Standard-Mensaessen: Strohschwein-Currywurst mit Pommes & Salat (CampusCurry) mit Fleisch - Studierende mit Fleisch - Mitarbeitende
-y | |
Conomm.- .
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Zahlungsbereitschaft: veganes Gericht

Auch fir das abgefragte vegane Gericht liegt die Zahlungsbereitschaft der Studierenden im
Durchschnitt etwa (,75 € unter der der Mitarbeitenden.

Geschdtzte Preis-Absatz-Funktion! fiir ein veganes Standard-Mensaessen

nach Studierenden & Mitarbeitenden

100%

80%

5,60 €

(aktueller Preis
fur Mitarbeitende)

l_‘_‘
0% _‘__

1,00 € 2,00 € 3,00 € 400 € 500 € 6,00 € 7,00 € 8,00 € 9,00 €
Essenspreis

60%

40%

3,85 €
(aktueller Preis
fur Studierende)

—Studierende 20

—Mitarbeitende

% der Befragten je Segment, die das
Essen zu diesem Preis kaufen wirden

T Berechnet aus den Ergebnissen der Abfrage ,Welcher Preis wdre giinstig bzw. teuer, aber noch akzeptabel?* n di d =1.915 | n tarbeitend =620
In Befragung angegebenes veganes Standard-Mensaessen: veganes Schnitzel mit Pommes & Salat) vegan - Studierende vegan - Mitarbeitende
-y | |
Conomm.- .
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Einstellung zu gestiegenen Preisen

Zwei Drittel der befragten Studierenden und weniger als ein Drittel der Mitarbeitenden stimmen der
Aussage voll oder eher zu, dass die immer teurer werdenden Lebensmittel es fiir sie schwierig
machen, mit ihrem Budget auszukommen.

Zustimmung zu Aussagen zum Thema Lebensmittelpreise

segmentiert nach Status

Die immer teurer werdenden Lebensmittel  Stud. 67% 20%
machen es schwierig flr mich, mit meinem

Budget auszukommen. MA 29% 25%

Ich mache mir Sorgen, wegen der ~ Stud. 46% 28%
steigenden Kosten und wie ich das mit
meinem Budget finanzieren soll. MA 37% 26%

m stimme voll/ eher zu , L , Stud. 21% 19%

teils-teil Ich kaufe Lebensmittel hdufig beim
m teils-teils :

Discounter, um zu sparen. . »
stimme gar/ eher nicht zu ML 9% [ 1%

% der Befragten je Segment
r-]Studirarende:2'876 | IF‘Miturbeitendez‘l'406

ConomicE'.
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Zufriedenheit

Insgesamt konnte die Zufriedenheit mit den drei Mensen des Studierendenwerks Gottingen auf
gutem Niveau gehalten werden. Mit den Bereichen Service und Raumlichkeiten sind die Befragten

zufriedener als in der Vorbefragung des Jahres 2023.

Gesamtzufriedenheit und Zufriedenheit in den Teilbereichen

fur die Mensen des STW Gottingen insgesamt’

'nach Umsatz 2025 je Einrichtung gewichtet

——
Gesamtzufriedenheit 21 @ 21
—
Angebot 23 @) 22
1
——
Service 16 (O@ 15
———
® 2026 O 2023
Rdumlichkeiten 20 (1919
—
I T T . T 1
hoch Relevanz der Teilbereiche niedrig SeNrun-  eherun- teils-teils eher sehr
fir die Gesamtzufriedenheit (Korrelation) zufrieden  zufrieden , . Zufrieden  zufrieden
@ Zufriedenheit
Hinweis: Die Gesamtzufriedenheiten mit den Mensen wurden in 2023 nur aus den Zufriedenheiten der zwei Mensen ,Zentralmensa" und n =3.7081n =2 460
,Mensa am Turm" berechnet, da die CGiN (ehemals Nordmensa) in 2023 wegen Umbau geschlossen war und daher nicht bewertet wurde. 2026 - 2023 =
orange Markierung = Benchmarks anderer STWs inkl. Mensen & Cafés (Minimum - Mittelwert - Maximum)
Conomicag
| -
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Zufriedenheit

Die hohe Gesamtzufriedenheit mit den neun Cafés des Studierendenwerks Gottingen konnte im
Vergleich zur Yorbefragung sogar noch leicht gesteigert werden. Die Zufriedenheit mit den
Teilbereichen Angebot, Service und Rdaumlichkeiten liegen weiterhin auf gutem Niveau.

Gesamtzufriedenheit und Zufriedenheit in den Teilbereichen

fur die Cafés des STW Gottingen insgesamt’

'nach Umsatz 2025 je Einrichtung gewichtet

——
Gesamtzufriedenheit 19 (@) 18
—
Angebot 21 @ 21
|
—
Service 15 O 1,4
———
® 2026 O 2023 o B
Rdumlichkeiten 19 (@) 18
——
I T T . T 1
hoch Relevanz der Teilbereiche niedrig SeNrun-  eherun- teils-teils eher sehr
fir die Gesamtzufriedenheit (Korrelation) zufrieden  zufrieden , . Zufrieden zufrieden
@ Zufriedenheit
Hinweis: Die Gesamtzufriedenheiten mit den Cafés wurden in 2023 aus den Zufriedenheiten von acht Cafés berechnet. n =724 1n =1.382
In 2026 kam das ,Café Daily (Nordcampus)” neu hinzu. 2026 2023~ It
orange Markierung = Benchmarks anderer STWs inkl. Mensen & Cafés (Minimum - Mittelwert - Maximum)
Conomicag
|CI. .
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Uberblick der Einrichtungen

Mit Blick auf die Gesamtzufriedenheit schneidet das Café Physik unter allen Einrichtungen des

Studierendenwerks Gottingen am besten ab und hat sich zudem seit 2023 deutlich verbessert. Aber

auch alle anderen Durchschnittswerte liegen auf einem guten Niveau.

GESAMTZUFRIEDENHEIT fiir die Einrichtungen des STW Gdottingen

'nach Umsatz 2025 je Einrichtung gewichtet

Mensen des STW Gottingen insgesamt! | @21
Zentralmensa O- 2,2
Mensa am Turm 19 @)
CGIN @ 2
Cafés des STW Gottingen insgesamt’ | = @ 1,8=
Café Central ® 18
Café Campus ® 19
® 2026 Café Physik O @16
Café Daily @3
02023 kleine Cafés @ 18
‘sehr un- ehe? un- teils‘-teils eHer sehr‘
zufrieden zufrieden zufrieden zufrieden

@ Zufriedenheit

orange Markierung = Benchmarks von Mensen bzw. Cafés anderer STWs (Minimum - Mittelwert - Maximum)
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Uberblick der Einrichtungen

Wdhrend die Zufriedenheit mit dem Angebot im Café Physik im Vergleich zur Vorbefragung deutlich

gestiegen ist, zeigt sich mit Blick auf die Vergleichswerte anderer Betriebe eine leichte negative
Tendenz.

ANGEBOTSZUFRIEDENHEIT fiir die Einrichtungen des STW Gottingen

'nach Umsatz 2025 je Einrichtung gewichtet

Mensen des STW Gottingen insgesamt’ | 2,=3 [ (D)
Zentralmensa 2,3 .:)-
Mensa am Turm 20 @O
CGIN 23 @
Cafés des STW Gottingen insgesamt’ | = @ 2
Café Central 20 @O
Café Campus 2.3 @D
® 2026 Café Physik O @20
Café Daily @22
02023 kleine Cafés @ 2
gehr un- eher‘ un- teils‘-teils eHer seh?
zufrieden zufrieden zufrieden zufrieden

@ Zufriedenheit

orange Markierung = Benchmarks von Mensen bzw. Cafés anderer STWs (Minimum - Mittelwert - Maximum)
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Uberblick der Einrichtungen

Die Zufriedenheiten mit dem Service liegen fiir alle Einrichtungen auf einem sehr hohen Niveau. In

der Zentralmensa und im Café Central konnte die Servicezufriedenheit seit 2023 nochmals

gesteigert werden.

SERVICEZUFRIEDENHEIT fiir die Einrichtungen des STW Gottingen

'nach Umsatz 2025 je Einrichtung gewichtet

Mensen des STW Gottingen insgesamt’ @ ) 15
Zentralmensa O@® 16
Mensa am Turm @ 12
CGiN . 1,5
Cafés des STW Géttingen insgesamt’ ® 4
Café Central 0@ 13
Café Campus @14
® 2026 Café f’hy§ll< @® 1,3
Café Daily ® 5
02023 kleine Cafés @ 14
‘sehr un- ehe? un- teils‘-teils eHer sehr‘
zufrieden zufrieden zufrieden zufrieden
@ Zufriedenheit
orange Markierung = Benchmarks von Mensen bzw. Cafés anderer STWs (Minimum - Mittelwert - Maximum)
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Uberblick der Einrichtungen

Das CGiN und das Café Daily schneiden mit Blick auf die Zufriedenheit mit den Raumlichkeiten am
besten ab. Mit den Rdaumlichkeiten der Mensa Turm sind die Befragten, die diese Einrichtung am
hdufigsten nutzen, im Vergleich weniger zufrieden.

RAUMLICHKEITSZUFRIEDENHEIT fiir die Einrichtungen des STW Géttingen

'nach Umsatz 2025 je Einrichtung gewichtet

Mensen des STW Gottingen insgesamt! | (@19
Zentralmensa E’ 1,9
Mensa am Turm 22 @®
CGIN @ 6
Cafés des STW Gottingen insgesamt’ @ 18
Café Central @ 19
Café Campus 21 @
® 2026 Café Physik O @16
Café Daily @® 14
02023 kleine Cafés 20 @
‘sehr un- ehe‘r un- teils‘-teils eHer seh?
zufrieden zufrieden zufrieden zufrieden

@ Zufriedenheit

orange Markierung = Benchmarks von Mensen bzw. Cafés anderer STWs (Minimum - Mittelwert - Maximum)
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Ableitung von Handlungsfeldern

Zur Ableitung von Handlungsfeldern auf Basis der Zufriedenheitswerte wird ein schrittweises
Vorgehen in der Ergebnisbetrachtung empfohlen.

externes

- ~ e Standortbetrachtung

Symbolskala Zufriedenheiten:
© besserals 2,5

4 N Benchmarking

&) 25bis35

@® schlechter als 35 9 Veréinderungen seit 2023 Benchmarkvergleich:

Symbolskala Leistungsbeurteilung: A 03 und mehr gestiegen P> mind. 0,3 besser als Durchschnitt anderer
@ besserals 25 STWs

@ 25bis35
@ schlechter als 35

anderer STWs

9 ¥ 0.3 und mehr gesunken » Mind. 0,3 schlechter als Durchschnitt

~— Gesamtbetrachtung \ J N Versagilgl(‘)gggen N )
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Schritt 1: Gesamtbetrachtung

Im Bereich Angebot zeigen sich fiir alle Mensen bzw. Cafés des Studierendenwerks bereits einzelne
Handlungsfelder. Dies betrifft zum Beispiel die Abwechslung im Speiseplan und die Hohe der Preise
in den Mensen sowie die Vielfalt des frischen Angebots in den Cafés.

e e

Angebot - insgesamt  ©) Angebot - insgesamt  (©)
Geschmack der Speisen @ Vielfalt des Brétchenangebots @
Qualitdt der Zubereitung der Speisen @ Qualitdt des Brotchenangebots @
Qualitdt der Zutaten @ Preis-Leistungs-Verhdltnis des Britchenangebots @
Zusammenstellung der Speisen @ Vielfalt des frischen Angebots
appetitliches Aussehen der Speisen @ Qualitéit des frischen Angebots @
Temperatur der Speisen @ Preis-Leistungs-Verhdltnis des frischen Angebots @
Frische der Speisen @
Vielfalt der Speisenauswahl @
Abwechslung im Speiseplan
Angebot an gesunden Speisen @
svmbolskala Zufriedenheiten: tdgliche Vielfalt an Speisen mit Fleisch
@ besser als 2.5 téigliche Vielfalt vegetarischer Speisen @
@ 25 bis 35 tdgliche Vielfalt veganer Speisen

Verwendung von Lebensmitteln aus der Region @
® schlechter als 3,5 g9 g e

Kombinationsméglichkeiten einzelner Komponenten @

Symbolskala Leistungsbeurteilung: GroBe der Portionen
@ besserals 25 Auswahl an Getrénken @
2,5 bis 3,5 Preis-Leistungs-Verhdltnis
. schlechter als 3,5 Fairness der Preise @

Hohe der Preise
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Schritt 1: Gesamtbetrachtung

In der Gesamtbetrachtung aller Mensen und Cafés zeigen sich im Teilbereich Service keine libergrei-
fenden Handlungsfelder. Mit Blick auf die Raumlichkeiten bietet unter anderem die Verfiuigbarkeit
freier Sitzpldtze Potenzial zur Steigerung der Zufriedenheit mit den Mensen wie auch Cafés.

(V4] (2]
el ‘@
y— y—

O O
o o

Service - insgesamt © © Rdumlichkeiten - insgesamt ©) ©)
Hilfsbereitschaft und Freundlichkeit der Mitarbeitenden @ @ Atmosphdre @ @
Kompetenz der Mitarbeitenden @ @ Gerduschpegel )
Wartezeit an den Aufwertern @ @ Roumtemperatur @ @
Wartezeit an der Essensausgabe @ @ Geruch @® @
Wartezeit an der Kasse @ @ Verfiigbarkeit freier Sitzplitze 4
) i Kennzeichnung der Speisen @ @ Freisitz/ AuBensitzplitze @
Symbolskala Zufriedenheiten: . . i , N ) -
Offnungszeiten . . Moglichkeit, auch mit gréBeren Gruppen Platz zu finden
@ besser als 2,5 Sauberkeit des Ausgabebereichs @ @
() 25bis35 _ _
Sauberkeit des Speisesaals @ @
@ schlechter als 3,5 Sauberkeit der Toiletten @ @
\ \ Chance, Freund*innen/ Kommiliton*innen/ Kolleg*innen zu treffen
Symbolskala Leistungsbeurteilung: ) g e o
Ubersichtlichkeit der Informationen zu Angebot und Preisen @ o
@ besserals 25 3 L )
— ) Ndhe zu den fir mich relevanten Hochschulgebduden @ )
() 25bis35
@ schlechter als 35
Conomicag
"N |
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Schritt 2: Standortbetrachtung

Die Mensa am Turm schneidet im Teilbereich Angebot besonders gut ab. Bis auf die Hohe der Preise
gibt es dort keine weiteren Handlungsfelder.

- Zentral-  Mensa am
Mensen | mensa Turm

Angebot - insgesamt (©) © © ©
Geschmack der Speisen @ @ @ (]
Qualitdt der Zubereitung der Speisen @ @ ] @
Qualitdt der Zutaten @ (] @ @
Zusammenstellung der Speisen @ @ @ (]
appetitliches Aussehen der Speisen @ @ @ (]
Temperatur der Speisen @ @ @ (]
Frische der Speisen @ (] @ @
Vielfalt der Speisenauswahl @ (] @ @
Abwechslung im Speiseplan () Q @ Q
Angebot an gesunden Speisen @ @ @ @
Symbolskala Zufriedenheiten: tdgliche Vielfalt an Speisen mit Fleisch () @) ]
© besserals 2,5 tdgliche Vielfalt vegetarischer Speisen @ @ @ (]
) 25bis35 tdgliche Vielfalt veganer Speisen (7} ) @ Q
@ schlechter als 35 Verwendung von Lebensmitteln aus der Region @ @ @ ()
Kombinationsmdglichkeiten einzelner Komponenten @ @ @ @
Symbolskala Leistungsbeurteilung: GroBe der Portionen () 0] @ @
@ besserals25 Auswahl an Getrénken @ @ @ ()
) 25bis3,5 Preis-Leistungs-Verhdltnis () () @ Q
@ schlechter als 35 Fairness der Preise @ @ @ (]
Héhe der Preise () )] @] )
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Schritt 2: Standortbetrachtung

Hinsichtlich des Brotchenangebots in den Cafés zeigen sich keine Handlungsfelder. Fiir das frische
Angebot besteht dagegen in fast allen Einrichtungen Verbesserungspotenzial mit Blick auf die
Vielfalt und vereinzelt auch bei der Qualitat und dem Preis-Leistungs-Verhdltnis.

Café Café Café Café kleine
Cafés Central Campus Physik Daily Cafés
©

Angebot - insgesamt ©) © © © ©
Vielfalt des Brétchenangebats @ (] @ (] @ (]
Qualitdt des Brotchenangebots (@ (] @ @ @ (]
Preis-Leistungs-Verhdltnis des Brgtchenangebots @ @ @ (] @ (]
Vielfalt des frischen Angebots () QO (] Q
Qualitdt des frischen Angebots @ @ )] () ()
Preis-Leistungs-Verhdltnis des frischen Angebots @ (] @ (] @
Symbolskala Zufriedenheiten:
(&) besserals25
=) 2,5bis 35
() schlechter als 3,5
Symbolskala Leistungsbeurteilung:
@ besserals25
() 25bis35
@ schlechter als 3,5
Hinweis: Das Segment ,kleine Cafés" umfasst das Café SUB, Café am Turm, Café Cult, Café HAWK und Bistro HAWK.
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Schritt 2: Standortbetrachtung

Alle Mensen und Cafés erhalten in fast allen Einzelaspekten zum Service gute Leistungs-
beurteilungen, sodass sich kaum Handlungsfelder in diesem Bereich ergeben. Lediglich die
Offnungszeiten des Café Daily und der kleinen Cafés bergen Verbesserungspotenzial.

Symbolskala Zufriedenheiten:

(&) besserals25

) 25bis35

() schlechter als 3,5

Symbolskala Leistungsbeurteilung:

@ besserals25

() 25bis35

@ schlechter als 3,5

Hinweis: Das Segment ,kleine Cafés" umfasst das Café SUB,

Conomic
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Mensen

Café
Central

Cafe Cafe Cafe kleine

Service - insgesamt

Hilfsbereitschaft und Freundlichkeit der Mitarbeitenden
Kompetenz der Mitarbeitenden

Wartezeit an den Aufwertern

Wartezeit an der Essensausgabe

Wartezeit an der Kasse

Kennzeichnung der Speisen

0000090000

Gffnungszeiten

©2026 Conomic

Zentral-  Mensa am
mensa Turm
© ©
@ @
® @
@ @
@ @
@ @
@ @
@ @
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00000000

000009009000

0000090090090
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0000090000

0000000
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Schritt 2: Standortbetrachtung

Mit Blick auf die Rdumlichkeiten offenbaren sich zwei dringliche Handlungsfelder fiir die Mensa am
Turm: die Verfiugbarkeit freier Sitzplatze und die Moglichkeit, auch mit groeren Gruppen Platz zu
finden. Letztere wird auch fiir das Café Campus durchschnittlich nur mit Noten unter 3,5 bewertet.

Zentral-  Mensa am
Mensen | mensa Turm CGiN
©

Café Café Café Café kleine
Cafés Central Campus Physik Daily Cafés
©

Rdumlichkeiten - insgesamt (©) © © © © © © ©
Atmosphdre @ @ @ o @ ® @ @ @ @
Gerguschpegel () 9] @ @ Q Q@ @ @ @ @
Raumtemperatur @ (] @ () @ ] @ @ @ @
Geruch @ @ @ ® @ @ @ @ ® ®
verfuigbarkeit freier Sitzpldatze () (] @ @ @ Q@ ) @ @ 0]
Freisitz/ AuBensitzplitze @ Q @ @ @ @ ] ] @ @
Méglichkeit, auch mit gréBeren Gruppen Platz zu finden () @] @ @ @ Q@ @ [ ] @ @
Sauberkeit des Ausgabebereichs @ (0] @ ] @ ] @ @ @ @
Sauberkeit des Speisesaals @ @ @ (] @ ] @ @ @ @
Sauberkeit der Toiletten @ @ @ @ @ ] @ @ @ @
Symbolskala Zufriedenheiten: Chance, Freund*innen/ Kommiliton*innen/ Kolleg*innen zu treffen @ @ @ (] @ @ (] @ @ @
@ besser als 2,5 Ubersichtlichkeit der Informationen zu Angebat und Preisen @ @ ] ] @ ] @ @ @ ]
) 25bis35 Ndhe zu den fiir mich relevanten Hochschulgebduden @ @ @ @ ] ] @ ] @ @
() schlechter als 3,5
Symbolskala Leistungsbeurteilung:
@ besserals25
() 25bis35
@ schlechter als 3,5
Hinweis: Das Segment ,kleine Cafés" umfasst das Café SUB, Café am Turm, Café Cult, Café HAWK und Bistro HAWK.
anom' [ | |
Ic.. .
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Schritt 3: Verinderungen seit 2023

Im Teilbereich Angebot zeigen sich fiir die Zentralmensa und die Mensa am Turm mehrere
Negativentwicklungen seit 2023. Dies betrifft die Aspekte zur tdglichen Vielfalt fleischloser Speisen
sowie das Preis-Leistungs-VYerhadltnis und die Hohe der Preise.

Zentral-  Mensa am
Mensen | mensa Turm

Angebot - insgesamt (©) © ©

Geschmack der Speisen @ @ @

Qualitdt der Zubereitung der Speisen @ @ (]

Qualitdt der Zutaten @ @ @

Zusammenstellung der Speisen @ @ @

appetitliches Aussehen der Speisen @ @ (]

Temperatur der Speisen @ @ @

Symbolskala Zufriedenheiten: Frische der Speisen @ @ ®

© besser als 25 Vielfalt der Speisenauswahl @ @ (]

&) 25bis 35 Abwechslung im Speiseplan () Q @

@ schlechter als 35 Angebot an gesunden Speisen ! , (]

tdgliche Vielfalt an Speisen mit Fleisch () Qo

Symbolskala Leistungsbeurteilung: ttigliche Vielfalt vegetarischer Speisen @ W Qo v [ 4
@ besserals 25 tdgliche Vielfalt veganer Speisen () W Qo w (I 4

) 25bis35 Verwendung von Lebensmitteln aus der Region @ @ @

6 schlechter als 35 Kombinationsmdglichkeiten einzelner Komponenten @ @ @

GroBe der Portionen () Q (]

Verénderungen seit 2023 Auswahlan Getrtinken @ ¥ | @ @
A 0,3 und mehr gestiegen Preis-Leistungs-Verhdltnis () W OR 4 o v

W 0,3 und mehr gesunken Faimess der Preise @ W ®v ®
Hohe der Preise () W O w o w

Hinweis: Flr das CGiN stehen keine Werte aus der Vorbefragung zur Verfligung.
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Schritt 3: Verinderungen seit 2023

Wadhrend sich fiir das Café Campus im Vergleich zur Vorbefragung eine Verschlechterung in der
Bewertung einzelner Aspekte abzeichnet, erhdlt das Café Physik vereinzelt bessere Noten.

Café Café Café Café kleine
Cafés Central Ccampus Physik Daily Cafés
©

Angebot - insgesamt

© © a ©
Vielfalt des Brétchenangebots . v

Qualitdt des Brétchenangebots
Preis-Leistungs-Verhdltnis des Brétchenangebots

Vielfalt des frischen Angebots ()

000
00000
@

(2 2

Qualitdt des frischen Angebots

Preis-Leistungs-Verhdltnis des frischen Angebots

Symbolskala Zufriedenheiten:
(© besserals25

&) 25bis35
) schlechter als 3,5

Symbolskala Leistungsbeurteilung:
@ besserals25

) 25bis35
@ schlechter als 3,5

Verdinderungen seit 2023
4. 0,3 und mehr gestiegen
¥ 0,3 und mehr gesunken

Hinweis: Das Segment ,kleine Cafés" umfasst das Café SUB, Café am Turm, Café Cult, Café HAWK und Bistro HAWK.
Fir die kleinen Cafés stehen keine Werte aus der Vorbefragung zur Verfligung.
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Schritt 3: Verinderungen seit 2023

Im Teilbereich Service konnten die guten Bewertungen von 2023 teilweise nochmals gesteigert
werden.

Zentral-  Mensa am Café Café Café Café kleine
Mensen | mensa Turm CGiN Cafés Central Campus Physik Daily Cafés
©

Service - insgesamt © © © © © © ©

Hilfsbereitschaft und Freundlichkeit der Mitarbeitenden @ @ (] @ ] @ @ @

Kompetenz der Mitarbeitenden @ @ @ ] ] @ @ @

Wartezeit an den Aufwertern @ 4 Q a @ A @ @ @ @ @

Wartezeit an der Essensausgabe @ & @ a @ A ] @ @ o A @

Wartezeit an der Kasse @ 4 @ a (] ] @ @® @ a ]

Kennzeichnung der Speisen @ @ @ @ ] @ ® a @

Symbolskala Zufriedenheiten: Offungszeiten @ o [ @ & @ a @2 [0~ 02~ 02~ O

(© besserals25
&) 25bis35
) schlechter als 3,5

Symbolskala Leistungsbeurteilung:
@ besserals25

) 25bis35
@ schlechter als 3,5

Verdinderungen seit 2023
4. 0,3 und mehr gestiegen
¥ 0,3 und mehr gesunken

Hinweis: Das Segment ,kleine Cafés" umfasst das Café SUB, Café am Turm, Café Cult, Café HAWK und Bistro HAWK.
Flr das CGiN und die kleinen Cafés stehen keine Werte aus der Vorbefragung zur Verfligung.
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Schritt 3: Verinderungen seit 2023

Im Teilbereich Rdaumlichkeiten zeigen sich vereinzelt positive Entwicklungen. Dariliber hinaus sind
kaum Verdnderungen beim Vergleich der aktuellen Ergebnisse mit denen der Yorbefragung zu
erkennen.

Zentral-  Mensa am
Mensen mensa Turm CGiN

Café Café Café Café kleine
Cafés Central Campus Physik Daily Cafés
©

Rtiumlichkeiten - insgesamt  (©) © © © (@) © ©
Atmosphdre @ @ (] @ (] @ @ @
Gerduschpegel () Q QO w Q@ @ Q@ ) )
Raumtemperatur @ @ @ (] @ @ @ (]
Geruch @ @ ® @ ® @ @ @
Verfigbarkeit freier Sitzplitze () @ ] Q (@] Q @ a (]
Freisitz/ AuBensitzplitze @ & Q Q 0 ® a Q @ ]
Symbolskala Zufriedenheiten: Mdglichkeit, auch mit gréBeren Gruppen Platz zu finden () A Q @ (@) O a @ @ a @
© besserals 25 Sauberkeit des Ausgabebereichs @ @ @ @ @ @ @ @
& 25 bis 35 Sauberkeit des Speisesaals @ @ (] (] (] @ @ (]
=/ ' '
_ Sauberkeit der Toiletten
® schlechter als 3,5 . o . ® ® ® ® ® @ @ @
Chance, Freund*innen/ Kommiliton*innen/ Kolleg*innen zu treffen @ @ (] @ @ @ @ @
Symbolskala Leistungsbeurteilung: Ubersichtlichkeit der Informationen zu Angebat und Preisen @ @ (] ® a @ @ @ a (]
@ besser als 25 Néihe zu den fiir mich relevanten Hochschulgebduden @ 4 ] @ a @ @ ] ] @
) 25bis35
@ schlechter als 3,5
Ver@inderungen seit 2023
4. 0,3 und mehr gestiegen
¥ 0,3 und mehr gesunken
Hinweis: Das Segment ,kleine Cafés" umfasst das Café SUB, Café am Turm, Café Cult, Café HAWK und Bistro HAWK.
Fir das CGiN und die kleinen Cafés stehen keine Werte aus der Vorbefragung zur Verfligung.
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Schritt 4: Externes Benchmarking

Mit Blick auf das externe Benchmarking bestdtigt sich das gute Abschneiden der Mensa am Turm. In
mehreren Aspekten des Angebots wird diese besser bewertet als die durchschnittlichen Bewertungen
von Mensen anderer Studenten- und Studierendenwerke.

Zentral-  Mensa am
Mensen | mensa Turm

Angebot - insgesamt  ©) ©) © & ©
Geschmack der Speisen @ @ e ™ @
Qualitdt der Zubereitung der Speisen @ @ (] @
Qualitdt der Zutaten @ ] @ * ]
Zusammenstellung der Speisen @ @ @ > @
appetitliches Aussehen der Speisen @ @ @ ™ ]
Temperatur der Speisen @ @ @ @
Frische der Speisen =
Symbolskala Zufriedenheiten: , ) ® ® ® ®
Vielfalt der Speisenauswahl @ @ @ ™ ]
© besserals25 Abwechslung im Speiseplan () )] @ )]
() 25bis35 Angebot an gesunden Speisen @ @ (] @
@ schlechter als 3,5
Symbolskala Leistungsbeurteilung:
besser als 2,5 . .
! Verwendung von Lebensmitteln aus der Region @ [> o P [ @ >
Y H
O 25bis35 Kombinationsméglichkeiten einzelner Komponenten @  [™ @ > @ > @
@ schlechter als 3,5 GroBe der Portionen () @) @ @
. Auswahl an Getrdnken L >
Benchmarkvergleich: . ! ® | ! !
] ) Preis-Leistungs-Verhdltnis () O @ o
|* mind. 0,3 besser als Durchschnitt anderer STWs , ) - - -
. _ Fairness der Preise @ @ (] @
|* mind. 0,3 schlechter als Durchschnitt anderer STWs Hehe der preise () > — — —

Hinweis: Flr die Einzelaspekte zur tdglichen Vielfalt stehen keine Benchmark-Werte fiir einen Vergleich zur Verfligung.
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Schritt 4: Externes Benchmarking

Die Nutzer*innen des Café Central sowie des Café Physik sind im Vergleich zu Cafés anderer
Studenten- und Studierendenwerke besonders zufrieden mit dem dortigen Angebot.

Café Café Café Café kleine
Cafés Central campus Physik Daily Cafés

Angebot - insgesamt  ©) > © P © © ™= © ©

Symbolskala Zufriedenheiten:
© besserals25

() 25bis35

@ schlechter als 3,5

Symbolskala Leistungsbeurteilung:
@ besserals 25

() 25bis35

@ schlechter als 35

Benchmarkvergleich:
|* mind. 0,3 besser als Durchschnitt anderer STWs

|* mind. 0,3 schlechter als Durchschnitt anderer STWs

Hinweis: Das Segment ,kleine Cafés" umfasst das Café SUB, Café am Turm, Café Cult, Café HAWK und Bistro HAWK.
Flr die Einzelaspekte zum Angebot der Cafés stehen keine Benchmark-Werte fiir einen Vergleich zur Verfligung.
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Schritt 4: Externes Benchmarking

Im Bereich Service liegen einzelne Bewertungen fiir mehrere Einrichtungen tiber dem Durchschnitt
von Mensen bzw. Cafés anderer Studenten- und Studierendenwerke.

Zentral-  Mensa am Cafe Café Café Cafe kleine
Mensen | mensa Turm i Cafés Central Campus Physik Daily Cafés
©

Service - insgesamt © © * © © © © © © ©
Hilfsbereitschaft und Freundlichkeit der Mitarbeitenden @ ] [ e ] ] @ ] (] ] ]
Kompetenz der Mitarbeitenden @ @ @ > @ @ @ @ ] @ @
Wartezeit an den Aufwertern @ ] [ e ] ] @ ] [ e ] ]
Wartezeit an der Essensausgabe @ @ @ @ @ > (] @ o > @ @ >
Wartezeit an der Kasse @ ] (] ] ] @ ] [ e ] [ e
Kennzeichnung der Speisen @ @ @ @ @ (] @ (] @ @
Symbolskala Zufriedenheiten: Offnungszeiten @ er @ ® ® er @ e O @
© besserals25
() 25his35
@ schlechter als 3,5
Symbolskala Leistungsbeurteilung:
@ besserals 25
() 25bis35
@ schlechter als 35
Benchmarkvergleich:
|* mind. 0,3 besser als Durchschnitt anderer STWs
|* mind. 0,3 schlechter als Durchschnitt anderer STWs
Hinweis: Das Segment ,kleine Cafés" umfasst das Café SUB, Café am Turm, Café Cult, Café HAWK und Bistro HAWK.
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Schritt 4: Externes Benchmarking

Einzelaspekte, die eng mit der Auslastung der Betriebe zusammenhdngen (z.B. Gerduschpegel,
Verfiligbarkeit freier Sitzpldtze), werden fiir die Mensa am Turm und das Café Campus schlechter
bewertet als in Mensen bzw. Cafés anderer Studenten- und Studierendenwerke.

Zentral-  Mensa am
Mensen mensa Turm
© ©

Café Café Café Café kleine
Cafés Central Campus Physik Daily Cafés

Rdumlichkeiten - insgesamt © © © © (©) © © > ©
Atmosphdre @ @ ® @ I~ @ @ @ @ ® @
Gertiuschpegel () @ or er @ or or e ® @
Raumtemperatur @ @ @ @ @ () @ > @ @ @
seruch @ O o O O o O O o O
verfuigbarkeit freier Sitzpldtze () @ F @ > @ Q ) o ™ [ @ > )]
Freisitz/ AuBensitzplitze @ Q o ™ @ > Q (] O @ > @ > o ™
Symbolskala Zufriedenheiten: Mdglichkeit, auch mit gréBeren Gruppen Platz zu finden () Q " ) o ™ Q @ > @ > @ > o ™
© besserals 25 Sauberkeit des Ausgabebereichs @ @ @ @ @ () @ @ @ @
& 25bis35 Sauberkeit des Speisesaals @ @ (] @ @ (] @ @ (] @
- Sauberkeit der Toiletten @ @ @ > [ L @ @ @ (] @ > @
® schlechter als 35 Chance, Freund*innen/ Kommiliton*innen/ Kolleg*innen zu treffen @ @ (] @ @ (] @ @ (] @
Symbolskala Leistungsbeurteilung: Ubersichtlichkeit der Informationen zu Angebat und Preisen @ @ (] @ ™ @ (] @ (] (] @
@ besserals 25 Ndhe zu den fiir mich relevanten Hochschulgebduden @ @ @ @ @ @ @ @ @ > @
) 25bis35
@ schlechter als 3,5
Benchmarkvergleich:
|* mind. 0,3 besser als Durchschnitt anderer STWs
|* mind. 0,3 schlechter als Durchschnitt anderer STWs
Hinweis: Das Segment ,kleine Cafés" umfasst das Café SUB, Café am Turm, Café Cult, Café HAWK und Bistro HAWK.
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Uberblick méglicher Handlungsfelder

Insgesamt zeigen sich im Bereich Angebot zwei standortiibergreifende Handlungsfelder.

Tiagliche Vielfalt & Abwechslung im Speiseplan

»

»

Vielfalt und Abwechslung sind Handlungsfelder in der Zentralmensa und im CGiN. Dies betrifft die tdgliche Vielfalt an Speisen mit Fleisch
sowie veganen Speisen. Die tigliche Vielfalt an vegetarischen Speisen wird vergleichsweise positiver bewertet.

Bei fast allen Cafés ist die Vielfalt des frischen Angebots ein Handlungsfeld.

Haiufig sind die Erwartungen der Géste hinsichtlich Abwechslung und Vielfalt sehr hoch und selbst bei umfangreichem Angebot wird oft
weiteres Verbesserungspotenzial wahrgenommen.

Als Mafinahmen zur Steigerung der wahrgenommenen Abwechslung bieten sich insbesondere Aktions- und Themenwochen an.

Grofie der Portionen, Preis-Leistungs-Verhaltnis & Hohe der Preise

4
4

Conomic='.

Researc¢h e+Results

Die Hohe der Preise in allen drei Mensen ein Handlungsfeld.

Das Preis-Leistungs-Verhiltnis erweist sich dagegen nur fiir die Zentralmensa und das CGiN als Handlungsfeld. Die Bewertung dieses Aspekts
fallt fiir die Mensa am Turm im Vergleich besser aus, was auf eine hohere wahrgenommene Speisenqualitit in dieser Einrichtung hindeutet.

Bei der Gegeniiberstellung mit den Ergebnissen der Vorbefragung zeigt sich eine negative Entwicklung in den Bewertungen des Preis-Leistungs-
Verhiltnisses und der Hohe der Preise, die durch die Preisanpassungen in den Mensen des Studierendenwerks zu Beginn des Jahres erklarbar ist.

Gleichzeitig liegen die Bewertungen auf dem Niveau der Benchmarks anderer Studenten- und Studierendenwerke, die diesen
Herausforderungen im Angesicht allgemeiner Preisentwicklungen und seit Jahren steigenden Kostendrucks insbesondere fiir die Studierenden
ebenfalls gegeniiberstehen.
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Uberblick méglicher Handlungsfelder

Ein weiteres Handlungsfeld ergibt sich fiir den Teilbereich Raumlichkeiten.

Platzangebot & Gerauschpegel

» Die Verfiigbarkeit freier Sitzplidtze (auch fiir groflere Gruppen) und der Gerduschpegel bieten standortiibergreifend Verbesserungspotenzial.
Fiir die Mensa am Turm und das Café Campus ergeben sich mit Blick auf das Platzangebot sogar dringliche Handlungsfelder.

» Beide Aspekte hingen hédufig eng mit hoher Auslastung der Betriebe zusammen. In stark frequentierten und/oder kleinen Betrieben bestehen
oftmals nur begrenzte Moglichkeiten zur Verbesserung.

» Die ,Entzerrung” des hohen Besucherautkommens insbesondere zu Stof3zeiten wire ein moglicher Losungsansatz.

ConomicE'.
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Kontakt

Dr. Falk Ritschel
ritschel@conomic.de

+49 (0) 345.17 11 830

Ernst-Grube-StraBe 14

06120 Halle (Saale)

Christian Nestor
nestor@conomic.de
Gender-Hinweis
Im Interesse der Lesbarkeit haben wir auf geschlechtsbezogene
Formulierungen verzichtet. Selbstverstandlich sind alle Geschlechter
Melanie Mill gemeint, auch wenn explizit nur eines der Geschlechter angesprochen
wird. Dennoch versuchen wir Inhalte geschlechtsbezogen zu formulieren,
9 . sofern der Kontext mit dem generischen Maskulinum nicht korrekt
mill@conomic.de

dargestellt werden kann.
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